MITJAVILA

POLITICA DA QUALIDADE

A Mitjavila SA Portugal esta claramente empenhada na procura da melhoria continua do
seu desempenho, pelo que decidiu implementar e manter um Sistema de Gestdao da Qualidade.

A Politica da qualidade assenta nos seguintes principios:

l. Satisfacdo dos clientes pelo fornecimento de produtos e servicos de qualidade, em tempo oportuno,
em cumprimento das exigéncias e dos prazos de execucao;

Il. Desenvolvimento de um trabalho em equipa com os nossos clientes e fornecedores de modo que
as vantagens obtidas sejam por todos partilhadas;

1. Desenvolvimento profissional e social dos nossos colaboradores;
IV. Satisfacao dos sécios;

V. Respeito pela Qualidade dos produtos e servicos fornecidos, assumindo um compromisso com todos
os requisitos aplicaveis (legais ou a pedido de clientes);

VI. Adequacao em tempo util dos recursos humanos e técnicos, bem como de sistemas de formacao,
informacao e consulta aos colaboradores;

VIl. Melhoria dos processos, incentivando a responsabilizacdo e o trabalho em equipa.

Consideramos que o nosso cliente é o centro da nossa atividade e que os colaboradores sao, a cada
momento, o motor que nos leva ao sucesso. Assim, é importante ter em conta a missao, visao e valores
da Mitjavila SA Portugal:

Missao: Desenvolver, produzir e comercializar produtos, com padroes de qualidade elevados, e facultar
solucdes na area da protecdo solar e do plastico, garantindo a criacdo de valor para os seus clientes,
colaboradores, fornecedores e acionistas;

Visao: Ser a empresa lider do mercado na area da protecao solar, primando pela exceléncia e qualidade
de todos os seus produtos;

Valores :
Entusiasmo;
Inovacao;
Transparéncia;
Proximidade ao cliente;
Trabalho em equipa;
Responsabilidade social.



